A PK Kaoveteléskezeld Zrt.
adatkezelési tajékoztatéja
(tovabbiakban: Tajékoztatd)

1. Bevezetés

A PK Koveteléskezelo Zrt. (tovabbiakban: Adatkezel6, vagy Pénziigyi Vallalkozas) kiemelten
fontosnak tartja, hogy tigyfelei és a Pénziigyi Vallalkozassal kapcsolatban 1évé mas természetes
személyek adatainak kezelése jogszerii keretek kozott, az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2003. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.), valamint az
adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan torténjen.

A Pénziigyi Véllalkozas az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében gondoskodik az Erintett
személyes adatainak védelmérdl €s biztonsagarol, amelynek érdekében adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot (tovabbiakban: Szabalyzat) alkotott, amelynek kivonatolt tartalmaval jelen Tajékoztatd
utjan az érintetteket tajékoztatja.

2. Fogalmi meghatarozasok

A Szabalyzat alkalmazasa soran az alabbi fogalmakat az itt meghatarozottak szerint kell értelmezni:

a) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy. A Szabalyzat hatdlya ala tartozé adatkezeléseket
illetéen Erintett elsésorban a Pénziigyi Vallalkozas iigyfele, volt iigyfele, tovabba azon személyek,
akik a Pénziigyi Vallalkozéssal iigyfélkapcsolatba kivannak 1épni, tovabba az a személy, akinek
adatait a Pénziigyi Vallalkozas a szolgaltatas nytjtasahoz kapcsolodoan kezeli.

b) Személyes adat: Az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az Erintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret, valamint az adatbol levonhato, az Erintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

¢) Kiilonleges adat: A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

d) Hozzajarulas: Az Erintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitisa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adatok
— teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedé — kezeléséhez.

e) Tiltakozas: Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését keéri.

f) Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja. A Szabalyzat hatalya ala
tartozo adatkezelések tekintetében Adatkezel6 a PK Koveteléskezel6 Zrt.

0) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetlentil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen az adatok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
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tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

h) Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
i) Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval.

j) Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele.

k) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges.

I) Adatmegjelolés: Az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

m) Adatzarolas: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozésa céljabol.

n) Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

0) Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdzt6l, valamint az alkalmazas
helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

p) Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

q) Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége.

r) Fogyaszté: A gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esé célbol a Pénziigyi
Vallalkozassal pénziigyi szolgaltatasra iranyulo szerzédést koto természetes személy.

3. Az adatkezelés elvei

a) Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakasziban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen €s torvényesen kell, hogy
torténjen (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras”).

b) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd (“célhoz kotottség, korlatozott tarolhatosag™).

c) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani ("pontossag").

d) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
Erintettel helyreallithatd. Az Erintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az Adatkezel
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

A Pénziigyi Vallalkozas, mint adatkezeld a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek
megfelelden, az Erintettekkel egyiittmiikodve koteles eljarni. A Pénziigyi Vallalkozas a jogait €s
kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfeleléen koteles gyakorolni, illetdleg teljesiteni.
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4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizdrdlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

A Pénziigyi Vallalkozas adatkezelése az aldbbi célokat szolgéalhatja:

- aPénziigyi Vallalkozassal kotott szerz6dés elokészitése, megkotése és végrehajtasa,

- az erre vonatkozo kiilon hozzajarulas esetén a Pénziigyi Vallalkozas kozvetlen {izletszerzési,
piackutatasi célu megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb, elektronikus és mas formaju
kommunikacids eszk6zokon keresztiil);

- a Pénziigyi Vallalkozas kozvetleniil mérhesse fel az Erintett igényeit azok magasabb szintfi
szolgaltatdsokkal val6 kielégitése érdekében (statisztika készités);

- kockazatkezelés (elemzés, értékelés, mérséklés, valamint a prudens mikodés,
kockazatvallalasi- és tokemegfelelési eldirasok betartasa);

- a Pénziigyi Vallalkozas altal nyujtott termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos visszaélések
megel6zése, kivizsgalasa, feltarasa,

- a Pénziigyi Vallalkozas jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése, igy
kiilondsen a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni, tovabba a Pénziigyi Vallalkozas
altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozd jogszabalyokban irt kotelezettségek
teljesitése;

- a Pénzigyi Vallalkozads a koveteléseit egységes behajtasi eljarassal érvényesithesse, a
szerz6dés megsziinését kovetden a szerz0désbdl szdrmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, igy kiilondsen a szerz6désen alapul6 igények érvényesitése.

5. Az adatkezelés jogalapja

A Pénziigyi Vallalkozas az Erintettek személyes adatait az Erintett hozzajaruldsa vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kezeli.

5.1. Az Erintett hozzajarulasa

Az Erintett a Pénziigyi Vallalkozassal kotott szerzodésben hozzajarulast ad mindazon személyes adatai
kezeléséhez, amely adatok kezelése a szerz6dés végrehajtasdhoz sziikséges. A Pénziigyi Vallalkozas a
szerz6dés megkotésére iranyulé nyomtatvanyon, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, tovabba az
Uzletszabalyzatban meghatdrozza a kezelendd adatok korét, tovabba tdjékoztatast ad az adatkezelés
id6tartamarol, a felhasznalas céljarol, az adatok tovabbitasardl, adatfeldolgozo igénybe vételérdl és
minden olyan alapveté tényr6l és koriilményrél, amely alapjan az Erintett onkéntesen és
megalapozottan dontést tud hozni abban a tekintetben, hogy hozzajarul-e az adatkezeléshez.

Az FErintett az adatai rogzitésére szolgalé nyomtatvanyok kitoltésével a nyomtatvanyon
meghatarozottak szerint hozzajarulas ad személyes adatai kezeléséhez.

Amennyiben az FErintett kiilon nyilatkozaton adja hozzajarulasit, a Pénziigyi Vallalkozas a
nyilatkozathoz kapcsolodoan az Erintett szamara teljes kori tajékoztatast nyujt az adatok kezelésérol.

5.2. Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Errdl a
Pénziigyi Vallalkozas az Erintettet tajékoztatja.



5.3. Egyéb jogalapok

5.3.1. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az Erintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen,
vagy ardanytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos
erdekének érvémyesitése celjabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. A Pénziigyi Vallalkozas tdjékoztatja az
Erintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbol keriil sor.

5.3.2. Amennyiben a személyes adatok felvételére az Erintett hozzijarulasaval keriil sor, az
adatkezel6 a  felvett adatokat — torvény eltér6 rendelkezése hianyaban -
a) a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az Erintett hozzajarulasinak visszavonasat kovetéen is
kezelheti.

5.4. Jogalap harmadik személy adatainak kezelése esetén
Amennyiben az Erintett harmadik személy adatait (igy pl. biztositékot nyujté, Ugyfél képviseléje,
kedvezményezett) bocsatja a Pénziigyi Vallalkozas rendelkezésére, koteles ezen harmadik személy
hozzajarulasat beszerezni. A Pénziligyi Vallalkozas nem tehetd feleldssé azért, mert az adatokat atado

személy e harmadik személyt nem tdjékoztatta, és hozzajarulasat nem szerezte be.

6. Az adatok kore és kezelése

6.1.Természetes személyazonosité adatok:

- név, sziiletési név;

- anyjaneve;

- sziiletési hely, 1d6;

- allampolgarsag;

- lakcim, postacim,;

- személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6l6 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvany szama.

Ezen adatok kezelésének célja az Erintett egyértelmii azonositasa és a kapcsolattartas.

6.2.A Pénziigyi Vallalkozas kezeli az Erintett kovetkez6 adatait:

- az Erintettel valé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamok és egyéb elérhetdségi adatok
amennyiben az Erintett megadja;

- apénzmosas megeldzésére vonatkozo jogszabalyok altal eldirt adatokat;

- az igénybe vett, vagy igénybe venni kivant szolgaltatdsra vonatkozo szerzddés
megkdtéséhez, a szerzOdésrdl valdo dontéshez sziikséges adatok és annak Osszefiiggésben
keletkezett adatok, tovabba az igénybe vett szolgaltatas nyujtasaval és igénybe vételével
Osszefiiggésben keletkezett jogokra és kotelezettségekre vonatkozd adatokat;

- a Pénziigyi Villalkozas és az Ugyfelek kozott fenndlld vagy megsziint szerzodésekbdl
szarmazoé igényekre, ezek érvényesitésére vonatkozo adatokat;

- a Pénziigyi Vallalkozas Tligyfélszolgalataval torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett
adatokat;

- az Ugyfél, egyéb Erintett és a Pénziigyi Vallalkozas kozott folytatott telefonbeszélgetéseket;

- a Pénzligyi Vallalkozas altal mikodtetett hang- és képrogzitd berendezések altal rogzitett
felvételeket.



A Pénziigyi Vallalkozas az Erintettek személyes adatait az Erintettek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan
kozvetlen megkeresés modszerével - reklam kiildése levélben, elektronikus levélben, vagy telefonon
(ide értve a telefaxot és az SMS-t is) - felhasznalhatja megkeresés piackutatas, kézvélemény-kutatas
céljabol, megkeresés ligyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

7. Egves adatkezelések

7.1. Telefonbeszélgetések rogzitése

A Pénziigyi Villalkozas a telefonon megbizast add, vagy vele telefonon kapcsolatba 1épé Erintettel
folytatott telefonbeszélgetést, illetdleg a Pénziigyi Vallalkozas 4altal kezdeményezett barmely
telefonhivast jogosult hangfelvételen rogziteni, és az ilyen hangfelvételt panaszkezelési,
igényérvényesitési, elszdmolési €s biztonsagi célbol jogosult tarolni és felhasznalni. A Pénziigyi
Vallalkozas jogosult a felvételt - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az igények
érvényesithetoségének eléviilését kdvetd 6t évig megdrizni és felhasznalni.

7.2. Kép- és hangfelvételek készitése

A Pénziigyi Vallalkozas jogosult a helyiségeiben a készpénzbefizetést végzo, vagy ott megjelend
Erintettré] képfelvételt késziteni, és a felvételt elszamolasi és biztonsagi célbol tarolni és felhasznalni.
A Pénziigyi Vallalkozas ezen felvételeket az iranyadoé jogszabalyoknak megfelelden, legfeljebb 60
napig 6rzi meg.

7.3. Adategyeztetési célu megkeresés allami nyilvantartasok felé

Az Frintett hozzajarulasa alapjan a Pénziigyi Vallalkozas jogosult arra, hogy az Erintett altal
szolgaltatott adatokat ellendrizze, tovabba a személyi azonositdsra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan
felhasznalasdnak megakadalyozasa érdekében a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala, vagy jogszabaly alapjan barmely hatosag adatszolgaltatasa alapjan vagy
egyébként nyilvanosan hozzaférhetd adatbazisbol ellendrizze a kdzolt személyes adatokat, bemutatott
okmanyokat, az Erintett nevében eljard személy arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbol valo
esetleges kikeriilés okat és idejét, tovabba személyazonositdé adatai alapjan a nyilvantartasbol
érvényes adatot igényeljen az aktualis banki iigylet és az abbdl szarmazo esetleges kdvetelés
behajtasara tett intézkedés soran.

7.4. Dokumentumok kezelése és masolasa

A Pénziigyi Vallalkozas jogosult az Erintetté]l a szerzédésekben foglalt szolgéltatasok ellatasa, az
Erintett kotelezettségeinek ellenérzése, a Pénziigyi Vallalkozas vallalasainak teljesitése céljabol az
Erintett személyi-, hitel- és kockézati adataira vonatkozo tdjékoztatast, és ilyen informaciokat
tartalmaz6 dokumentumokat akar elektronikus iton vagy telefonon bekérni, ellendrizni és tarolni.

A Pénziigyi Vallalkozds az egyes pénziigyi termékek igénylése esetén az igényld arcképes
személyazonosité igazolvanyardl masolatot készit, és azt kockazatkezelés, valamint a személyi
adatok egyezOségének ellendrzése céljabol a jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének
eléviilését kovetd 5 évig, illetve a jogszabalyokban eldirt, esetlegesen ennél hosszabb ideig
felhasznalja.

7.5. Kockazat-megeldzés és kezelés céljabol végzett adatkezelés

A Pénziigyi Vallalkozas a szolgaltatasra iranyuld szerzédés megkdotése eldtt jogosult ellendrizni, hogy
a szerzOdni kivano fél (leendd ugyfél) részére torténd szolgaltatasnyujtas milyen kockazattal jar.
Ennek érdekében a Pénziigyi Vallalkozas jogosult az Erintettél a kockazatértékelés céljabol adatokat,
dokumentumokat kérni, és jogosult azokat elemezni, ellendrizni, jogosult tovabba a rendelkezésére
allo adatallomanyokat az elemzés és ellendrzés céljabdl felhasznalni.

7.6. Pénzmosas - és terrorizmus finanszirozasa megeldzése érdekében végzett adatkezelés
A Pénziigyi Vallalkozas a pénzmosas - és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére vonatkozo
jogszabalyok alapjan elvégzi az lgyfelek azonositasat, tovabba a jogszabalyban meghatarozott
esetekben és modon adatot szolgaltat harmadik személy, hatosag részére.
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7.7. Egyes azonositok kezelése

A Pénziigyi Vallalkozas jogosult kezelni azokat az azonositokat, amelyek sziikségesek a
jogszabalyokban el6irt kotelezettségek teljesitéséhez.

7.8. A pk-rt.hu honlap adatkezelése

A pk-rt.hu honlap hasznalata sordan az Ugyfél interneten keresztiil 1ép kapcsolatba a Pénziigyi
Villalkozassal, mint Adatkezelével. Ebben az esetben a Pénziigyi Véllalkozds jogosult kezelni
mindazon adatokat, amelyek az azonositashoz, a biztonsagos kapcsolat Iétrehozasdhoz ¢és
fenntartdséhoz sziikségesek, igy kiilondsen az Ugyfél altal hasznalt informatikai eszkdzokre és
hozzaférésre vonatkozo, a Pénziigyi Vallalkozas birtokdba keriil6 adatokat.

7.9. Kiilonleges adatok kezelése

A Térsasag az Erintett egészségiigyi adatait kizarolag abban az esetben kezeli, amennyiben az Erintett
részletfizetési — vagy méltanyossagi kérelmet terjeszt eld, és kérelme alatdmasztisara egészségiigyi
allapotara vonatkoz6 adatokat kozol, illetve a kérelem mellékleteként egészségiligyi allapotara
vonatkozo dokumentacidt csatol. A Tarsasag kiilonleges adatot az Erintett kifejezett hozzajarulasa
alapjan kezel.

8. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — azon jogviszonybdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetOségének eléviilését kovetd 5 évig tart, amely jogviszony kapcsan a
Pénziigyi Vallalkozas a személyes adatokat kezeli. A Pénziigyi Vallalkozds az adatokat torli, ha
nyilvanvald, hogy az adatok felhasznaldsara a jovoben nem keriil sor, vagyis az adatkezelés célja
megszint. A Pénziigyi Vallalkozds a személyes adatokat jogi kotelezettségei teljesitése vagy jogos
érdekei érvényesitése céljabol — ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all — az Erintett hozzajarulasa visszavonasat kovetéen is kezelheti.

9. Adattovabbitas

9.1. Adatok tovabbitasira minden esetben csak az FErintett hozzajaruldsa, vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan keriil sor. A Pénziigyi Vallalkozas rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban
meghatdrozott szerveknek végez, a jogszabalyban meghatarozott idészakonként és tartalommal. A
Pénziigyi Vallalkozas személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmii, célja, és
az adattovabbitds cimzettjének a személye pontosan meghatarozott. A Pénziigyi Vallalkozas az
adattovabbitast minden esetben dokumentalja.

A fentieken talmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az Erintett
egyértelmiien irasban hozzajarult.

9.2. Banktitokra vonatkozo rendelkezések

Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrol a Pénziigyi Vallalkozas rendelkezésére allo tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Pénziigyi Vallalkozas
altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Pénziigyi Vallalkozassal kotott
szerzOdéseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozé rendelkezések szempontjabol a Pénziigyi
Vallalkozas tigyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Pénziigyi Vallalkozastol pénziigyi
szolgaltatast vesz igénybe.

Amennyiben az Ugyfél természetes személy, a rd vonatkozd személyes adatok banktitoknak is
mindsiilnek. A banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki a
szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a Pénziigyi Vallalkozassal, de szolgaltatast nem
vesz igénybe. A Pénziigyi Vallalkozas banktitkot csak akkor ad ki harmadik személynek, ha az
Ugyfél, annak torvényes képviseldje, a rd vonatkozd kiszolgaltathaté banktitok kort pontosan
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megjeldlve, kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad.

9.3. Rendszeres adattovabbitasok
A Pénziigyi Vallalkozas az alabbi rendszeres adattovabbitasokat végzi:

- a Pénziigyi Vallalkozas az engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az

- a Pénziigyi Vallalkozas a kozponti hitelinformacios rendszerr6l szolo 2011. évi CXXIL
torvény alapjan tovabbitja az ligyfelei adatait a kozponti hitelinformaciés rendszert (a
tovabbiakban: KHR) kezel6 pénziigyi vallalkozas részére (BISZ Zrt.);

- a Pénziigyi Vallalkozas az Erintettel kapcsolatos, egyébként titoknak vagy személyes adatnak
min6siilé adatokat, tényeket birosag, vagy hatosag, feliigyeleti szerv el6tt felfedheti;

- a Pénziigyi Vallalkozas a személyes adatokat a szolgaltatasainak ny(jtasahoz igénybe vett, a
Pénziigyi Vallalkozassal szerzddéses viszonyban 1évo és titoktartdsi kotelezettség alatt allo
szerzOdéses partnerei, a kovetelések érvényesitésével megbizott személyek, a kiszervezett
tevékenységet végz0 személyek/vallalkozasok, a fogyasztoi, illetve tigyfél-elégedettségi
felmérést, kutatdst végzd szervezetek, illetve egyéb megbizottjai és képviseldi részére
atadhatja.

10. Adatallomanvok kezelése

A Pénziigyi Vallalkozas biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapuld adatkezelések kotelezoek, azokrol az Erintettek
tajékoztatast kérhetnek.

11. Adatbiztonsag

A Pénziigyi Vallalkozas, mint adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, ennek érdekében
megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzok utjan
tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozdkon tarolt adatallomanyok tekintetében.

12. Adatfeldolgozas, Kiszervezés

A Pénziigyi Villalkozas tevékenysége soran adatfeldolgozot vesz igénybe, allandd vagy eseti
megbizas alapjan.

Az adatfeldolgozok személyérol tajékoztatast ad a www.pk-rt.hu honlapon. A Pénziigyi Vallalkozas az
adatfeldolgozok személyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag altal vezetett
adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

A Pénziigyi Vallalkozas a pénziigyi-, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.
A Tarsasag a kiszervezett tevékenységrol, és az ezen tevékenységet végzOokrél a www.pk-rt.hu
honlapon, tovabba az altalanos szerzodési feltételekben tajékoztatast ad.

13. Adatok torlése és archivalasa

A Pénziigyi Vallalkozas, mint adatkezel6 a személyes adatot torli:
- hakezelése jogellenes;
- az Erintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);
- az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatdo —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;
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- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak tdérvényben meghatarozott
hatérideje lejart;
- azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Az FErintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az Erintett kérheti. Az Erintett
kérelme hianyaban a Pénziigyi Vallalkozas az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
cél hidnyaban a Pénziigyi Vallalkozas az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznalasara kiilon eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett a Pénziigyi Vallalkozas zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4116 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta. A Pénziigyi Vallalkozas megjeldli az altala kezelt személyes adatot,
ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem 4llapithatdé meg egyértelmiien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az
iranyado.
A torlés esetén a Pénziigyi Vallalkozas az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi.

Amennyiben jogszabaly azt eldirja, a személyes adatot tartalmazo6 adathordozot megsemmisiti.

Amennyiben az adat kezelésére az Erintett hozzajarulasanak visszavonasa ellenére a Pénziigyi
Vallalkozas jogosult, és az adatkezelés célhoz kotottségének elve is érvényesiil, a Pénziigyi
Vallalkozas az adatot az Erintett hozzajarulasanak visszavonasa esetén is kezelheti. Ebben az esetben
az adatkezelés céljarol és jogalapjarol az adatkezeld az Erintett részére tajékoztatast ad.

14. Az adatkezelé honlapjahoz kapcsolédé adatkezelések

A Pénziigyi Vallalkozas a www.pk-rt.hu honlaphoz kapcsolédéan személyes adatokat a
honlapon koézzétett ,,jogi nyilatkozat" alapjan kezel. A jogi nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz
kapcsolodo adatkezelésrdl tajékoztatast ad.

15. Erintettek jogai és érvényesitésiik

15.1. T4jékoztatashoz valo jog

Az Erintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl. A Pénziigyi Vallalkozas kételes a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kdzérthet6 formaban,
az Erintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatést.

15.2. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat a Pénziigyi Vallalkozas helyesbitse.
Abban az esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, a Pénziigyi
Vallalkozas sziikség esetén a helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatds cimzettjét, illetve az
Erintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezeldnél is kezdeményeznie kell.

15.3. Torléshez és tiltakozashoz vald jog

Az Erintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. A
Pénziigyi Véllalkozas az Erintettet a torlésrél tajékoztatja. Amennyiben a hozzajarulason alapuld
adatkezelés a jogviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errél, és a varhato kovetkezményekrol
a Pénziigyi Vallalkozas az Erintettet tajékoztatja.

A Pénziigyi Vallalkozas a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon
alapul, ¢és az adatkezelés a Pénziigyi Vallalkozas vagy harmadik személy jogos érdekének
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érvényesitéséhez sziikséges, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. A torlési kérelem teljesitésének megtagadasa esetén a
Pénziigyi Vallalkozas az Erintettet annak okarol tajékoztatja.

15.4. Az Erintett jogainak érvényesitése

Az Erintett tijékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét eldterjesztheti személyesen, valamint a
Pénziigyi Vallalkozas székhelyére, telephelyére cimzett levélben. Ha a Pénziigyi Vallalkozas az
Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
legrovidebb id6n, de legfeljebb 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségér6l. Az érintett a dontés kozlésétol, illetve a
hataridd utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a Torvényszék
hataskorébe tartozik.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért a Pénziigyi Vallalkozas a vonatkozo torvényekben elGirtak
szerint felelés. A Pénziigyi Vallalkozas az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az Erintettel
szemben a Pénziigyi Vallalkozas felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. A Pénziigyi
Vallalkozas mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6
elhérithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott. A Pénziigyi Vallalkozas altalanos,
polgari jogi feleldsségére a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

A Pénziigyi Vallalkozas adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a www.pk-rt.hu honlapon
megtekinthetd.

PK Koveteléskezelo Zrt.


http://www.pk-rt.hu/

