A jegyz6konyv masolatot az tigyfélnek a Tarsasag koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az
érdemi valasszal egyttt koteles a Tarsasag az tuigyfél részére megkiildeni.

JEGYZOKONYV

A
PK KOVETELESKEZELO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAGHOZ
(SZEKHELYE: 1013 BUDAPEST, KRISZTINA KRT. 32. ITI. EM 1.)
BEERKEZETT PANASZROL

AZ EGYES PENZUGYI SZERVEZETEK PANASZKEZELESENEK FORMAJARA ES MODJARA VONATKOZO
RESZLETES SZABALYOKROL SZOLO 66/2021. (XI1.20.) MNB RENDELET ALAPJAN

Ugyfél neve: Ugyfél lakcime/székhelye/levelezési cime:

A panasz el6terjesztésének helye, ideje,
modja:

Az ugyfél panaszanak részletes leirasa, az
egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitése:

A panasszal érintett szerz6dés nyilvantartasi
szama:




Az Ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval  kapcsolatos  allaspontjarol
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges):

A panasz egyedi azonositoszama:

A jegyz0kinyv felvételének helye, ideje

A jegyz6konyvet felvevd személy alairasa A fogyaszté aldirisa’

1A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgiltatas felhasznaldsaval k6zolt szébeli panasz kivételével.



